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Ket qua tw kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién
! 06 thang dAu nim 2025

Can clr Thong tur 86 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 ndm 2024 ctia B¢
Y té vé viée quy dinh tiéu chudn chét lugng co ban dbi voi bénh vién;

Céan ctr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cta Bo
Y té vé& viéc ban hanh B tiéu chi danh gid chét luong bénh vién Viét Nam
(phién ban 2. 0)

Can ctr' Quyét dinh sé 2429/QD-BYT ngay 12 thang 6 ndm 2017 cta B
Y té vé& viéc ban hanh tiéu chi danh gid muc chat lugng phong xét nghiém y hoc;
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Cén cur Quyet dinh 3869/QD BYT ngay 28 thang 08 ndm 2019 ciaB6 Y | YT

té ban hanh cac mAu phiéu va huéng dan khao sat hai long ngudi bénh va nhan OU HINH T
vién y té; S

\“‘\ *
Can ¢t Quyét dinh sb S6/QB BYT ngay 08 thang 01 ndm 2024 cia Bo Y

té vé viéc ban hanh huong dan vé phuong phéap do luong hai long cuia nguoi dan
ddi véi dlCh vuy té cong giai doan 2024 - 2030;

Can cur Quyet dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03 thang 12 nam 2024 cua Bo
Y t& v& viéc'ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién va khao
st hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024 - 2025;

Can clr Cong vin s6 313/SYT-NVY ngay 22 thang 7 nam 2025 cua S¢ Y
té vé viée thue h1en cong tac tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién 06 thang
ddu ndm 2025:

Trung tAm Y t& U Minh Thu’ang bao céo két qua thuc hlen cong tac ty
kiém tra, danh gia chét luong bénh vién 06 thang dau nim 2025, cu thé nhu sau:

1 Noi dung 1: thong tin, s liéu hoat dong bénh vién trong 06 thang dau
nam; két qua danh gid chat luong theo B tiéu chi chét lugng bénh vién Viét
Nam (phlen ban 2. 0) két qua dénh gid chat luong theo tiéu chudn chét lugng co
ban d6i v&i bénh vién (theo Théng tu sb 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11
nam 2024 cua Bo Y té).

- Tmng tam da thyc hién nhép cdc thong tin s6 liéu hoat dong bénh vién
trong 06 thdng dau nam day du ding theo quy dinh bao gdm: chuyén mon, taj
chinh, nhén luc, td chire, danh muc ky thuat, danh sach ngudi hanh nghe danh



muc trang thiét bi, st dung thudc trong 6 thang, bao cao mo hinh bénh tat ICD-
10.

- Tién hanh tu kiém tra, dénh gia chat lugng bénh vién theo “Bb tidu chi
chét lugng bénh vién Vit Nam” (phién ban 2.0) va nhép két qua 1én phan mém
Quan ly kiém tra dénh gia chit luong bénh vién ding theo quy dinh.

- Tu kiém tra, danh gi4 chét lurong bénh vién theo “Quy dinh tiéu chuén
chét lugng co ban dbi voi bénh Vlen > theo Théng tu sb 35/2024/TT-BYT ngay
16 thang 11 nim 2024 ctia Bo Y té. :

2. Noi dung 2: danh gia chét luong bénh vién

2.1. Ddnh gid chdt lucmg bénh vién theo “Quy dinh tiéu chudn chat luong
co ban doi véi bénh vién” theo Théng tw sé 35/2024/TT-BYT ngay 16 thing 11
néim 2024 ciia B Y té :

- Trung tam da xay dung ké hoach tu kiém tra, danh gla thanh 1ap Poan
tu kiém tra, danh gia; hoan thanh tai liéu minh ching va nhép két qua tu kiém
tra, danh gia theo quy dinh.

- Két qua tu kiém tra, danh gia: “Pat tiéu chuan chit lutmg co ban”.

2.2. Ddnh gid chat luong bénh vién theo “Bé tiéu chz chat heong bénh
vién Viét Nam” (phién ban 2.0)

- Trung tam da xay dung ké hoach tu kiém tra, danh gia, t}}e‘lnh lap Boan
ti kiém tra, danh gia; hoan thanh tai liéu minh chitng va nhép két qua tu kiém
tra, danh gia theo quy dinh.

- Két qua tu kiém tra, danh gia nhu sau:

A 2 A A
Ketqua chung | pye | Mic2 |Mire3 |Micd |Mies | 100850
chia theo mirc ala & tiéu chi
S6 lugng tiéu chi 5 95 43 5 0 79
dat
Tiéu chi dat 7.59. 113165 54.43 6.33 0 79

+ Téng sb céc tidu chi dugc ap dung danh gia: 79/83 tiéu chi.
+ Ty 1€ tiéu chi ap dung so vdi 83 tiéu chi: 95%. .
+ Téng s6 diém clia céc tiéu chi ap dung: 205 (c6 hé s: 220).
+ Piém trung binh chung ctia cdc tiéu chi: 2.59. :
3, Noi dung 3: khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té
Khao Sat sw hai long nguoi bénh ndi tru va ngoaz tril (thﬁc hién theo
Quyet dinh 56 56/QB BYT ngay 08 thang 01 ndam 2024 cua Bo ¥ té vé viéc ban

hanh hudng dén vé phuong phdp do luong hai long cia ngzmz ddn d’oz voi dich
vu y té cong giai doan 2024 - 2030)

Két qua thyc hién cu thé nhu sau:



- Nguf)i bénh ndi tri:

4 D1em. ' trung binh chung ngudi ding chon 14 4.21/5 diém.
=T lelha1 long chung chiém 85,09%.

- Ngum bénh ngoai tra:

+ Diém; trung binh chung nguoi ding chon la 4.20/5 diém.
+ Ty 1& hai 1ong chung chiém 84.83%.

4. N0| dung 4: kiém tra B tiéu chi danh gia muc chét lugng phong xét
nghiém y hoc (thye hién theo Quyét dinh sb 2429/QD-BYT ngay 12 thang 6
nam 2017 ctiia Bo Y t& v& viéc ban hanh tiéu chi ddnh gia mtrc chit luong phong

xét nghiém y hoc)

Trung tdm tién hanh tu kiém tra, ddnh gid voi két qua dat duoc nhu sau:

& Diém t6i | Piém 4p | Piém tw | Ty 18
R Nordune da dung | danh gia | dat (%)
Chuong 1. T6 chtic va Quan
1 tri PXN : 25 5 D 217
) Chuong I1. Tai liéu va hd so 10 5 5 50
3 Chuong 1. Quén ly nhan sy 21 11 11 593
Chuong IV. Dich vu va quan
4 |19 Rliss hna 13 2 2 15.3
Chuong V. Quan ly trang
5 thiét bi 30 16 16 33
6 Chu’orl_l:gE VI. Danh gia ndi b 13 3 3 23
Chuong VII. Quan ly mua
7 sam vat tw, hoa chét va sinh 33 15 15 65.2
pham
Chuong VIII. Quan ly qua
8 trinh xét nghiém 57 31 31 54.3
Chuong IX. Quén ly thong
7 ltin 1 9 9 81.8
Chuong X. Xac dinh sy
10 | KPH, hanh déng KPPN 14 0 0 0
11 ChU’O’Hg XI. Cai tién lién tuc 21 0 0 0
Chu’ong XII. Co s& vat chét
12 | an toan 32 17 17 53.1
Téng cdng 268 114 114 42.5

5. Noi dung s6 5: kiém tra B tidu chi chét lugng danh gia mirc do an
toan phau thuét (thyuc hién theo Quyét dinh sb 7482/QD-BYT ngay 18 thang 12
ndm 2018 cua Bo Y té v& viéc ban hanh tidu chi d4nh gia muc chat lugng murc




do an toan phau thuét)
Don vi chua trién khai thuc hién.
Trén day la béo cdo két qua thuc hién tu kiém tra, danh gia chét luong
bénh vién 06 thang dau ndm 2025 cla Trung tdm Y t& U Minh Thuong./. (& 4,0
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